El gobierno ha anun-
ciado una sene de
medidas para perfec-
cionar la legislacion
que protege a los con-
sumidores. Mas que

s analizar dichas medi-

considerada en mi co-
lumna del 2 de julio
del 2000), quiero volver al célebre “caso de las
cecinas”, el cual puede ser util para predecir lo
que sucedera cuando se discuta la propuesta
gubernamental durante las proximas semanas.

Fue hace casi exactamente 10 afios, 14 de
septiembre de 1991, que la revista del Sernac
publico un articulo describiendo los resulta-
dos de los analisis de laboratorio hechos a
tres tipos de cecinas: longanizas, salchichas y
jamones. Todas las longanizas analizadas (26
marcas) superaron los limites establecidos pa-
ra el recuento total de microorganismos. Tam-
bién se detectd la presencia de estafilococo
dorado en 22 de las marcas y salmonellas en
[4 muestras (esta estipulada la ausencia total
de estos microorganismos). En cuanto a las
salchichas, nueve de las 22 marcas estudiadas
superaron los niveles permitidos de microor-
gamsmos. Con los jamones el problema prin-
cipal no fue la contaminacion bacteriana (solo
cuatro de las 23 marcas excedieron los limites
permitidos), sino que la adicion excesiva de
polifosfato (para hacer “cundir” el producto)
por parte de todas las marcas, menos una.

La reaccion inmediata de los consumido-
res, luego de publicarse el informe del Sernac
fpe reducir drasticamente el consumo de todo
Upo de cecinas y de todas las marcas, no sélo
de aquellas consideradas en el estudio. Mucho
se discutio en ese momento la responsabilidad
Que tuvo la prensa por esta “sobrerreaccién”.

Un andlisis desapasionado lleva a concluir
que la reaccion de los consumidores fue razo-
nable. En efecto, al enterarse de que la mayo-
a de los productos y marcas consideradas te-
fian altos niveles de contaminacion, era razo-
nable inferir que aquellos productos que no

fueron considerados podian lener problemas
similares. Con respecto a la baja de la venta
de marcas no contaminadas, se tratd de un
problema comunicacional que fue subsanado
oportunamente. Asi fue como algunos produc-
tores recurrieron a Fundacion Chile para que
certificara la calidad de sus cecinas, mientras
que otro publico avisos en la prensa anuncian-
do que el Sernac habia ratificado la calidad de
sus productos.

Una consecuencia adicional del estudio de
las cecinas, de gran beneficio para los consu-
midores, fue que motivd la introduccion de la
tecnologia de envasado al vacio en la mayoria
de las fabricas, evitando asi toda manipulacion
de las cecinas.

Los estudios comparativos

de productos ayudan a los
consumidores a discriminar
mejor entre distintas marcas.

Fon el proceso ganan quienes
elaboran bienes de mejor calidad
y todos los consumidores.

La descripcion anterior se ajusta al efecto
positivo que tienen los estudios comparativos
de productos en una economia de mercado:
proveen informacion a los consumidores ayu-
dando a éstos a discriminar mejor entre distin-
tas marcas. En el proceso ganan quienes pro-
ducen bienes de mejor calidad y todos los
consumidores,

Sin embargo, falta relatar otra parte de lo
sucedido. Semanas después de la denuncia
del Sernac, tres diputados UDI acusaron al di-
rector del Sernac de haber manejado irres-
ponsablemente la informacion, llegando a
comparar la crisis generada en el sector cect-
nero con la crisis de las uvas contaminadas.
Los diputados concluian solicitando al gobier-
no la renuncia del director del Sernac, un sub-
sidio de cesantia para los trabajadores despe-
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ue diez anos no es nada...

didos y el inicio de una campana para reco-
brar la confianza en las cecinas nacionales.

A las criticas de los diputados UD], se su-
maron colegas de RN y dirigentes empresaria-
les. Por ejemplo, el presidente de la Confede-
racién de la Produccion y el Comercio sefiald
que el informe de las cecinas fue “poco res-
ponsable, un disparo a la bandada, sin medir
las consecuencias tanto para el sector produc-
tivo, como para los consumidores”, agregando
que rechazaba absolutamente el estableci-
miento de asociaciones de consumidores, ya
que la entidad que representa (una asociacion
de productores) cree que “se satisface plena-
mente la capacidad de decision de los consu-
midores a través de una informacion completa
y transparente”.

Respecto de las supuestas cuantiosas pér-
didas del sector cecinero, la evidencia disponi-
ble indica que este diagnostico fue exagerado.
Es efectivo que la produccion fisica de embuti-
dos y cecinas cayo durante los meses de octu-
bre y noviembre de ese aio (en un 25 % por
debajo de la tendencia anterior al informe),
sin embargo, ya para diciembre la produccién
se habia recuperado. La caida en las ventas
anuales fue de, aproximadamente, un 4 %, no
exactamente comparable a la crisis de las

uvas contaminadas.
En resumen, el caso de las cecinas no solo

ejemplifica los beneficios que pueden tener
los estudios comparativos de productos, sino
que también ilustra la falta de apoyo de diver-
sos sectores de derecha a uno de los pilares
de una economia de mercado, cual es una le-
gislacion moderna de proteccion de los consu-
midores. La discusion que se dara en las pré-
ximas semanas sobre los cambios a la legisla-
cion de consumidores servird para ver si en
este tema la derecha ha avanzado durante la

ultima década o si, parafraseando a Gardel,
diez afios no es nada... qp
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